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POLITIKA KVALITETA s

Ova politika kvaliteta odgovara svrsi i kontekstu PANELEVEN GROUP-a i podrzava njegovo
strateSko usmerenje. Uspostavljanjem i poboljSavanjem sistema menadzmenta kvalitetom
(QMS) u PANELEVEN GROUP, obezbedujemo usluge prodaje: printera, potrebnog
repromaterijala i softvera, tehnicka podrska za koriséenje istih (obuka, konsultacije, migracija,
pustanje u rad, servisiranje) i oprema za personalizaciju i personalizacija, ¢ime ispunjavamo
zahteve i oCekivanja kupaca i ostalih zainteresovanih strana.

Direktor i kljuéni kadrovi su posveceni zadovoljavanju primenljivih zahteva kupaca i ostalih
zainteresovanih strana i stalnom poboljSavanju sistema menadZzmenta kvalitetom, u skladu sa
zakonskom regulativom, medunarodnim standardom SRPS ISO 9001:2015.

Svi zaposleni su posveceni efektivnom QMS-u i odgovorni su za kvalitet procesa koje obavljaju,
prihvatajuci stalna poboljSanja i preventivna delovanja, kao prepoznatljiv stil rada PANELEVEN
GROUP-a.

Politika kvaliteta daje okvir za postavljanje i preispitivanje ciljeva kvaliteta.
Osnove politike kvaliteta su:
Zadovoljni nasi kupci i ostale zainteresovane strane, jer pokazujemo sposobnost i

pouzdanost da isporucujemo visokokvalitetne proizvode,
Efektivan sistem menadzmenta kvalitetom, prema zahtevima SRPS 9001:2015 i

konkretnim ciljevima kvaliteta, uz stalna poboljSavanja,

Efektivno upravljanje procesima, od nudenja i ugovaranja do realizacije ugovora,
Isporuka proizvoda i pruzanje usluga zahtevanog i ocekivanog kvaliteta, Sto
omogucava povecavanje plasmana i konkurentnosti.

Osposobljenost i motivacija za timski rad, u kome se ceni i koristi iskustvo i vestina svakog
zaposlenog, je garancija da ¢e se odrzavati i unapredivati kvalitet procesa, proizvoda u cilju
zadovoljenja nasih kupaca!

Direktor obezbeduje da je svima u PANELEVEN GROUP-u politika kvaliteta dostupna, saopstena
i objasnjena, kao i da je dostupna svim relevantnim zaintersovanim stranama
(www.paneleven.com).

Politika kvaliteta se preispituje minimum jedanput godisnje, da bi se utvrdila njena efektivnost.

Predrag Ljujic¢ Beograd, April 2018.
Direktor
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